V oblastiach manazérstva kvality, manazérstva sluzieb, manazérstva bezpecnosti informacii
a manazérstva a manazérstva kontinuity v podnikani

Vizia spoloCnosti

Udrzat tim kvalitnych pracovnikov, ktori dlhodobo poskytuju kvalitné sluzby pri vyvoji a
implementacii informacnych systémov. Zuzitkovat skusenosti nadobudnuté pri realizacii jednotlivych
projektov a poskytovani informaénych a poradenskych sluzieb.

Poslanie spoloCnosti

Nasim poslanim je pomahat nasSim zakaznikom dlhodobo dosahovat meratelné zlepsenia
pomocou zavadzania trvalych zmien v oblasti riadenia a informacnej podpory pomocou:

¢ Modelovania — navrhnutim réznych scenarov vyvoja s ich dopadmi na chod organizacie s
minimalizaciou rizika pri délezitych rozhodnutiach

e Implementacie — vybranych scenarov a rieseni

e Meranim — kritérii a ukazovatelov a ich spracovanim

Nasim cielom je spokojnost na strane zakaznika a budovanie dlhodobych partnerskych vztahov
na strane GARSIUS.

Hodnoty spolo¢nosti

Nase najddlezitejsie firemne hodnoty su smerovane:

o Vocéi zdkaznikom:
Zakaznicka orientacia — t.j. dlhodoba spolo¢na cesta modelovania smeru, cielov a spésob
rastu zékaznika '
Znalost problematiky: Nepredkladame problémy, ale riesenia.
Garancia riesenia - komplexne dodavky s orientaciou na biznis vysledky.
Riadene zmeny bez negativnych prekvapeni
¢ Voé&i partnerom:
Trvalé a pevné partnerstvo, prinasajuce vysledky vsetkym zucastnenym stranam

Otvorenost’ a trahsparentno-st’ vztahov, lojalita



Na prvé miesto vo svojom podnikani kladieme poziadavky zakaznika a ich uspokojovanie na ¢o
najvyssej urovni, pretoze len tak mdézeme dosiahnut spokojnost zékaznika a nasledne i spokojnost’
v§etkych zainteresovanych stran.
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Opierame sa o stabilny kolektiv vysokokvalifikovanych pracovnikov, a starame sa o ich
odborny rast.

Schopnosti spolo¢nosti sa snazime neustale rozvijat, zvysovat a pri svojej praci aplikovat
najnovsie a najlepsie skusenosti tak aby sme udrzali dlhodobu kontinuitu v podnikani.

\ oblasti, v ktorej pdsobime, sa snazime vytvarat a budovat dlhodobé vztahy s nasimi
dodavatelmi a obchodnymi partnermi zalozené na dévere a spolahlivosti.

Pre udrzanie si svojej stabilnej pozicie na trhu neustale zlepsujeme svoje Cinnosti, procesy
ako aj vsetky pouzivaneé metodiky a nastroje.

Stratégiu podriadit najvyssiemu cielu — dosiahnut, aby nasa ¢innost pri priprave a realizacii
v§etkych druhov ponukanych sluzieb bola s minimalnym poétom reklaméacii a nezhéd.
Udrzujeme vysoku uroven informacnej bezpecnosti vo vsetkych oblastiach spoloénosti.
Kazdorocne si planujeme ambicidzne ciele vo vSetkych oblastiach integrovaného systemu
manazérstva a zabezpecujeme ich plnenie

Spolocnost sa tymto zavazuje, ze zaisti dostupnost vsetkych potrebnych zdrojov pre
zabezpecenie funkcnosti a neustaleho zlepSovania zavedeného integrovaného systému
manazeérstva kvality.

Zaviazok manazmentu

Vrcholovy manazment spoloCnosti Garsius, s.r.o. sa tymto zavazuje, ze zaisti dostupnost’

vsetkych potrebnych zdrojov pre vypracovanie, zavedenie a trvaly rozvoj a zlepSovanie
integrovaného systemu manazérstva kvality spolo¢nosti a zaroven vytvori podmienky pre plnenie
vSetkych poziadaviek suvisiacich predpisov a platnej legislativy.
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